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Resumo

A globalizacdo tem provocado complexidade econdmica, politica e social na gestao das organizacGes, sejam com
fins lucrativos ou ndo, e para se adaptarem elas tém se preocupado cada vez mais em procurar novos mecanismos
de gestdo. Assim, na atual conjuntura de muitas transformacgdes, o Brasil nas Gltimas décadas, também tem passado
por um processo de mudangas, em especial nas entidades que atuam no Terceiro Setor e que buscam pautar suas
atividades na criacdo de valor. Em face desta realidade, o propdsito deste estudo foi identificar a aplicabilidade da
perspectiva do empreendedorismo com base em Choi e Majumdar (2015) no que tange as atividades desenvolvidas
por uma organizacdo do terceiro setor, a Fundacdo Fé e Alegria do Brasil. Metodologicamente considera-se uma
pesquisa quantitativa e descritiva. Os dados foram coletados mediante a aplicacdo de um questionario junto aos
gestores locais, regionais e nacionais da organizacao e foram levantados em um Gnico momento, 0 que caracteriza
o0 estudo como transversal. Inicialmente foi feita a caracterizagdo demografica dos respondentes da amostra por
meio de estatistica descritiva e, em seguida fizeram-se as andlises inferenciais de comparagdo de médias com testes
t ou andlise de variancia. Destaca-se que os resultados obtidos apontam que os gestores planejam as atividades
realizadas em seus centros em consonancia com a perspectiva do empreendedorismo de Choi e Majumdar (2015),
com predominancia das agdes sobre a conscientizacdo da sociedade local em relagéo aos direitos humanos e a
transformagdo comunitéria e a promocéo de uma melhor gestdo e sustentabilidde financeira, social e institucional.
Palavras-chave:lnovacdo; Empreendedorismo; Terceiro Setor.

Abstract

Globalization has caused economic, political and social complexity in the management of organizations, whether
for profit or not, and to adapt they have been increasingly concerned with finding new management mechanisms.
Thus, in the current conjuncture of many transformations, Brazil in the last decades has also undergone a process
of changes, especially in the entities that operate in the Third Sector and that seek to guide their activities in the
creation of value. In view of this reality, the purpose of this study was to identify the applicability of the perspective
of entrepreneurship based on Choi and Majumdar (2015) regarding the activities developed by a third sector
organization, the Fé e Alegria do Brasil Foundation. Methodologically, it is considered a quantitative and
descriptive research. The data were collected through the application of a questionnaire to the local, regional and
national managers of the organization and were collected in a single moment, which characterizes the study as
transversal. Initially the demographic characterization of the respondents of the sample was made through
descriptive statistics, and then the inferential analyzes of means comparison were performed with t-tests or analysis
of variance. It should be pointed out that the results show that managers plan the activities carried out in their
centers in line with the entrepreneurship perspective of Choi and Majumdar (2015), with a predominance of actions
on the awareness of local society regarding human rights and and promoting better financial, social and institutional
management and sustainability.

Keywords: Innovation; Entrepreneurship; Third sector.
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1. INTRODUCAO

As organizacOGes sociais estdo numa fase de transicdo, com significativa mudanga de
paradigmas, fundamentados na relagcdo do ser humano com o conhecimento critico-cientifico e
com o0s produtos tecnoldgicos. Muitos sdo 0s avangos proporcionados por essa nova
perspectiva, principalmente nas areas das tecnologias da informacéo e do bem-estar econdémico.

No entanto, uma grande parcela da sociedade estd excluida desse processo de globalizacao
tecnoldgica, pois a légica do consumo e a cultura marcada pelo individualismo levam a
fragmentacdo e ao relativismo quanto as relacBes interpessoais, provocando atitudes de
intolerancia, de preconceito, de violéncia em relacdo aos marginalizados e menos favorecidos.
Segundo orientagdes do Observatério Luciano Mendes de Almeida (OLMA), no documento
intitulado Marco de Orientacdo para a Promocdo da Justica Socioambiental da Companhia de
Jesus, a facilidade do contato com as diferentes culturas fez com que a alteridade e a diversidade
fossem reconhecidas como uma riqueza de nossa existéncia humana compartilhada.

Apesar de todos os avangos, a sociedade brasileira continua marcada por injusticas graves, com
multiddes sendo privadas do acesso ao atendimento de suas necessidades basicas, sobrevivendo
em situacdes que impedem o desenvolvimento de uma vida digna. De acordo com Oliveira
(2015, p. 12) “A busca pela superagdo da desigualdade social na sociedade moderna vem sendo
abordada sob duas perspectivas: a ideia de igualdade absoluta (igualdade total na situacéo
socioeconémica dos individuos) e igualdade relativa (igualdade de oportunidades a todas as
pessoas da sociedade) [...]”.

No contexto econémico, social e politico contemporaneo no Brasil, marcado pela crise
financeira, vive-se um momento de grandes incertezas. Cada vez mais, buscam-se alternativas
de inovacgdo para responder as mudancgas, e as organizacGes sem fins lucrativos precisam se
adequar ao cenario que se apresenta, ou seja, “¢ preciso desenvolver uma capacidade continua
de adaptacao e mudanga” (Robbins, 1999, p. 2).

Assim sendo, no que tange as organizag6es do Terceiro Setor, ha uma série de restricbes no que
diz respeito aos investimentos e elas sdo atingidas direta e indiretamente pelas transformacdes
de comportamento da economia, a qual possui uma dindmica prépria. Deste modo
evidenciando-se a necessidade de inovar em dmbito social. Com isto, as mudancgas que ocorrem
no ambiente externo exigem das organizagdes a capacidade de resposta rapida e eficaz a estas
transformacdes (Bressan, 2004).

Uma das possiveis solucdes para a resolucdo dos problemas sociais enfrentados pela populagéo
brasileira de baixa renda ou em situacdo de vulnerabilidade social seria a aplicacdo de
programas e/ou projetos de erradicacdo da miséria e da fome que levassem em consideragéo 0s
conceitos e estratégias utilizadas pelas empresas do setor privado nas quais a inovacao social ja
se faz presente.

Na visdo de Warnock (2014), podemos compreender que a inovacdo e a tecnologia estdo
intrinsecamente ligadas e que ambas, conjugadas, podem ser uma das possiveis solugdes para
que se consiga vencer problemas como a excluséo social. O autor destaca, ainda, que somente
a inovacdo tecnoldgica nédo é capaz de resolver os problemas sociais. Justamente por causa
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disso, o conceito de inovacdo social surge como um instrumento de garantia da qualidade de
vida, que conduz, consequentemente, a reducédo das desigualdades sociais.

Na area académica, o estudo da inovacéo social esta ganhando importancia pelo fato de se tratar
de atividades elaboradas para superar barreiras para o crescimento da economia global e
melhorar a qualidade de vida das comunidades locais (Mulgan, Tucker & Sanders, 2007). Além
disso, alguns analistas consideram a inovacao social nada mais do que o mero sopro de palavra
ou uma moda passageira, sendo demasiadamente imprecisa para poder ser aplicada utilmente a
ciéncia académica (Pol & Ville, 2009). Segundo Choi e Majumdar (2015) a falta de literatura
académica sobre inovacao social é surpreendente, j& que o estudo desta tematica poderia
fornecer valorizada intuicdo na evolucdo social, oferecendo ferramentas para minimizar as
desigualdades sociais.

Choi e Majumdar (2015) partem de sete perspectivas, que sdo: a Socioldgica, a Criativa, a do
Empreendedorismo, a do Bem-Estar Econdémico, a que visa a Pratica, a da Psicologia
Comunitéria e a do Desenvolvimento Territorial. Estas perspectivas influenciam toda e
qualquer acdo pertinente ao que hoje chamamos de inovacao social, que leva a cria¢do de valor.
Neste cenério, a atuacdo da Fundagdo Fé e Alegria no Brasil (FYA), organizada em seus 29
centros, espalhados em todo o territorio nacional, foi escolhida como objeto de pesquisa, e
optou-se em estudar apenas a perspectiva do empreendedorismo.

Acerca das organizacdes do Terceiro Setor e de seu trabalho no campo do empreendedorismo
social, bem como de seu crescente e importante papel na sociedade moderna, de modo particular
em nosso pais, convém destacar o que afirma Bernardino (2013) O empreendedorismo social
traduz uma nova realidade, que conjuga, de um modo Unico, duas dimensdes centrais: uma
orientacdo empreendedora e uma vertente social. Se o empreendedorismo social representa algo
distinto face a filantropia ou as tradicionais organizac6es sem fins lucrativos, deve-o a dimenséao
empreendedora (Nicholls & Cho, 2008). Por outro lado, ¢ o conceito de ‘social’ que o distingue
de outras formas organizacionais como as empresas privadas tradicionais. Deste modo, para se
compreender a esséncia do empreendedorismo social, importa analisar a forma como o
proposito social influencia o comportamento da organizacdo e, em particular, influi na sua
dimensdo empreendedora.

Diante deste cenario este estudo buscou resposta ao seguinte questionamento: qual o grau a
aplicabilidade da perspectiva do empreendedorismo com base me Choi e Majumdar (2015) no
que tange as atividades desenvolvidas de uma organizacao do terceiro setor, a Fundacéo Fé e
Alegria do Brasil (FYA) sob a otica da inovacgdo social? Para tanto, definiu-se como objetivo
geral identificar a aplicabilidade da perspectiva do empreendedorismo com base em Choi e
Majumdar (2015) no que tange as atividades desenvolvidas de uma organizacdo do terceiro
setor, a Fundacéo Fé e Alegria do Brasil sob a ¢tica da inovacao social.

Espera-se que este trabalho promova a compreenséo do uso da inovagédo social nas atividades
desenvolvidas pela Fundacéo, possibilitando uma resposta eficaz aos crescentes desafios e
acdes sociais, projetando, ainda, a construgdo de solugbes adequadas para as demandas que
atualmente impactam nas comunidades onde estdo inseridas as sedes do projeto. Pretende-se,
ainda, com este trabalho, incentivar outras instituicdes que desenvolvem atividades semelhantes
a FYA a pensarem em como podem utilizar a inovagdo social como uma ferramenta de
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promocéao da eficiéncia e eficacia nas suas diferentes areas de atuacéo, agregando valor a elas,
levando em consideragédo o aspecto socioambiental e cultural.

O artigo esta estruturado em cinco secdes, iniciando com esta introducdo. A segunda secao
apresenta o referencial tedrico; a abordagem metodoldgica € apresentada na se¢do seguinte; as
analises e discussdo dos dados estdo evidenciadas na secdo quatro. Na quinta sdo feitas as
consideracdes finais da pesquisa e por altimo, é disponibilizado o referencial bibliografico.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial teérico apresenta um breve histérico sobre inovacdo social seguida das sete
perspectivas tedricas propostas por Choi e Majumdar (2015) com énfase na perspectiva do
empreendedorismo.

2.1 INOVACAO SOCIAL

O termo inovagdo social, visando a satisfacdo das necessidades humanas, foi utilizado pela
primeira vez por Taylor (1970), atribuindo a inovacéo social a ideia de novas maneiras de
responder a uma necessidade, por exemplo, os problemas da pobreza, do desemprego e da
criminalidade.

As organizagdes ndo governamentais poderdo apresentar, se partirmos daquilo que
preceitua Taylor (1970), um crescente desempenho de suas acdes, tendo em vista que
estimularam um grande setor da economia do bem-estar, cuja finalidade é gerar um impacto
social positivo junto as comunidades das periferias urbanas.

A partir das pesquisas sobre inovagdo, foram surgindo outras dimensfes sobre esse
construto. André e Abreu (2006, p.124) entendem a inovagdo social como “uma resposta
nova e socialmente reconhecida que visa e gera mudanga social”. Mulgan et al. (2007, p.
11), se referem a ela como ““atividades e servicos inovadores que sao motivados pela meta
de um encontro com a necessidade social e que se difundem predominantemente entre as
organizagdes que tém como primeiro propdsito o social”.

De fato, a inovacdo social € um campo que vem predominando nas pesquisas e estudos
realizados pelas Ciéncias Sociais Aplicadas e varias proposi¢Ges tém sido apresentadas
para dirimir a ddvida acerca da sua funcdo e definicdo. Dentre os tipos de inovacdo, a
sisttmica (Drucker, 2003) chama a atencdo por fixar o significado de mudanca & inovagao,
fazendo referéncia a especificacdo econémica e social. N&o ¢ dificil entender a inovacao
econdmica como consequéncia da mudancga deliberada, consciente da forte influéncia de
mercado, que perpassa as dimensfes de inovacdo. Contudo, Drucker (2003) pontua que a
inovacgdo ndo se restringe a rea econémica e que pode vir a incidir na inovacao social, acabando
por afetar a economia das comunidades sociais como um todo.

Na area das ciéncias administrativas, a inovagdo social refere-se as mudancas ocorridas nas
relacbes dos individuos e do trabalho, sendo que o nivel da mudanca, num ambiente
organizacional, levaria a impactos econdbmicos na sociedade, como pontuado por Maurer,
Marquesan e Silva (2010). Entende-se, entdo, que o desenvolvimento social impacta
diretamente no desenvolvimento econdémico, seja de uma organizacdo em particular, seja da
sociedade como um todo.
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Percebe-se que, para a maioria dos pesquisadores, a inovacao social é definida pelo seu carater
inovador, por proporcionar positivos efeitos sociais, sendo resultante da cooperagao entre as
diversas partes interessadas. Considerando as diversas definicdes de inovacdo social,
apresentadas pelos autores, foi elaborada uma sintese que apresenta resumidamente os

principais conceitos, conforme se exibe no Quadro 01.

AUTORES

CONCEITOS

Taylor (1970)

Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as coisas, novas invencdes
sociais.

Cloutier (2003)

Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro, para uma situacao social
considerada insatisfatoria, que busca bem-estar dos individuos e/ou comunidades.

Stanford Social
Innovation Review

O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solu¢des para problemas e
necessidades sociais.

(2003)
Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na
Moulaert et al. v - . . x ~
(2007) satisfacdo de necessidades humanas (empowerment) através da inovagdo nas relagfes

no seio da vizinhanca e da governanca comunitaria.

Mulgan et al. (2007)

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades inovativas e
servigos gue sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais.

Phills Jr. et al. (2008)

O prop6sito de buscar uma nova solucdo para um problema social que é mais efetiva,
eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e para a qual o valor criado
atinge principalmente a sociedade com o todo e ndo o individuo em particular.

Pol & Ville (2009)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.

Murray et al. (2010)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relacfes ou colaboragBes sociais. Em outras
palavras, sdo inovagdes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam
a capacidade da sociedade de agir.

Kania e Kramer
(2011)

O desenvolvimento de novos modelos de negécios para o atendimento dos anseios da base
da pirdmide, sendo realizado de uma maneira sustentavel, demonstrando suas
contribuicoes.

Nobre e Ribeiro
(2013)

O trabalho conjunto e compartilhado entre a sociedade e as empresas pode proporcionar
o desenvolvimento de novos mercados e negécios. A concepcdo, desenvolvimento e
estratégias de negécios que contemplem questfes de cunho social ¢ uma forma de
aperfeicoar a organizacdo para se manter em constante evolucgéo.

Maurer e Silva (2014)

As inovagOes sociais sdo vistas como alternativas para resolver problemas sociais e
ambientais enfrentados pela humanidade. No entanto, o termo abrange uma ampla gama de
definicGes que podem incluir uma variedade de iniciativas. Com base em dimensdes
analiticas para o reconhecimento de inovagdes sociais.

Choi e Majumdar
(2015)

Apresentam sete ramos da literatura que oferecem diferentes perspectivas sobre
inovacdo social, sendo elas: a Sociologica, a da Pesquisa Criativa, a do
Empreendedorismo, a da Economia do Bem-estar, a Visando a Prética, a da Psicologia
Comunitéria e a do Desenvolvimento Territorial.

Quadro 01 — Conceitos de inovagdo social.

O quadro acima mostra que a inovagdo social € um tema que tem sido alvo de estudos tedricos
e da formulacdo de conceitos e teorias sobre o assunto deste a década de 1970. Os autores
arrolados acima, em seus estudos, procuraram desenvolver teses que tém por objetivo apresentar
a concepcdo acerca do gque se entende por inovacao, hodiernamente restrita ao que tem sido
chamado de inovagéo social.



COOPERACION ¥ DESARROLLO
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
COOPERATION AND DEVELOPMENT

.y

-———t
TANTRANCIICO

"' XAVIER
2.2 AS SETE PERSPECTIVAS DA INOVACAO SOCIAL

Para composicdo do referencial tedrico que embasa este estudo, utilizou-se algumas das
concepcdes apresentadas pelos autores contemporaneos ao periodo em que foram coletados os
dados, em especial, a que tem sido postulada por Choi e Majumdar (2015), sem, contudo,
desconsiderar a evolucdo diacronica da definicdo do termo, bem como, os diferentes estudos
que tém sido feitos acerca de temas como inovacédo social, criagcdo de valor, entre outros, em
especial por tedricos da Administragéo.

Choi e Majumdar (2015) identificam os trés principais usos do conceito de inovagéao social, a
saber: a criacdo de valor social, a inducao de mudanca de valores sociais, e a proposi¢do de um
modelo para ser utilizado na andlise das inovagbes sociais existentes. No campo do
empreendedorismo social, procurou-se dar énfase ao modelo que considera as caracteristicas
formais, as mudancas reais na pratica e na estrutura social que induz, e o valor social que ele
cria, tendo como base de objeto de estudo a atuacdo da institucional Fé e Alegria no Brasil.

A partir das consideracbes de Choi e Majumdar (2015), no Quadro 02 estdo apresentadas as
sete perspectivas sobre inovagéo social. Na sequéncia sera dada maior énfase para a perspectiva
do empreendedorismo a qual seré analisada neste trabalho.

PERSPECTIVA CONCEITO
Préaticas de transformacéo social e das estruturas. Mudancas abrangentes
na comunidade e que podem ou ndo ser desejdveis. Evolucdo social,
visando promover 0 impacto social e 0 bem-estar dos individuos.
InovacBes sociais como metas desejdveis para uma instituicdo. Podem
Da Pesquisa Criativa gerar impactos sociais e/ou econdémicos. Surgem de acfes planejadas
intencionalmente e concretizadas por empreendedores. Promovem a
criacdo de valor e a mudanca social.
Gera movimento e produz mudanca social. V& as inovagdes sociais como
Do Empreendedorismo planejadas e desenvolvidas, concretizadas pelos empreendedores. E uma
ferramenta para desenvolvimento social e criacdo de valor.
Parte do principio da qualidade de vida. Inclui alguns aspectos como: bem-
Da Economia do Bem-Estar estar material, oportunidades de educacdo, acesso a salde, seguranga,
emprego, vida em comunidade, liberdade politica e igualdade de género.
S4o0 as estratégias que buscam criar a inovacao social, a partir da mudanca
de préticas sociais. Desenvolve a habilidade para encontrar problemas e,
a partir deles, gerar novas praxis. Desenvolve novos modelos de inovagdo
social.
Trata-se das inovagfes sociais como mecanismos que causam uma
Da Psicologia Comunitaria mudanca social positiva em comunidades. Fornece solucbes para a
resolucdo e diminuicdo das desigualdades.
Relaciona-se a uma posicdo ética de justica e valores sociais. Possui
Do Desenvolvimento Territorial | intencionalidades planejadas e implementadas para resolver problemas de
exclusdo social.
Quadro 02 — Conceitualizacdo das sete perspectivas da inovacao social de Choi e Majumdar (2015).

Socioldgica

Visando a Prética

2.2.1 Perspectiva do Empreendedorismo

Para Choi e Majumdar (2015) a conceitualizagdo de inovacdo social é estritamente similar a do
empreendedorismo social, que foi construida a partir da teoria de Joseph Schumpeter, o qual
define empreendedores como inovadores, que veem o empreendimento e a inovagao social
como conceitos estreitamente relacionados.
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A literatura contida em diferentes fontes refere-se a inovagdo social como uma positiva
mudanga que gera impacto num determinado contexto. Esta é uma das caracteristicas que
permeia todo o processo complexo de dar origem a uma mudanca social, dentro de um problema
especifico. Para Dees (1998) os empreendedores sociais sdo agentes de mudanca na sociedade.

Um exame mais acurado do modelo de Schumpeter e suas implicac@es para empreendedorismo
social foi conduzido por Swedberg (2009) que explica que 0 mesmo Schumpeter sugeriu em
sua obra anterior (1911) que se poderia aplicar também sua teoria de empreendimento a
atividades nao econdmicas. Relacionando as obras de Schumpeter e Swedberg, é formulado o
modelo completo de empreendedorismo social que é aplicavel também a areas nao econdmicas,
tais como a social, a politica e a da arte.

Swedberg (2009) destaca cinco elementos chave do empreendedorismo social: motivacao,
inovacdo, resisténcia, proveito como o elo que leva a mudancga de macronivel. Neste contexto,
as inovacdes sociais levam a criatividade e contribuem para a evolugdo da sociedade, de forma
a gerar o bem-estar dos individuos. Acrescenta, ainda, o autor, a hipotese de que inovagao social
é a realizacdo de novas combinacGes de capacidades e afirma que os empreendedores sociais
agem como agentes de mudanca social ao concretizarem as novas combinacfes e
oportunidades. Na visdo sociologica, a perspectiva do empreendedorismo para inovacao define
este termo como aquilo que gera movimento e produz mudanca social, estabelecendo a evolucéo
social.

As formulagdes, de Swedberg (2009), bem como as que foram propostas por Ziegler (2010),
tém o ponto de referéncia nas no¢des de evolucdo social. Entretanto, em contraste a concepcao
socioldgica, pode-se afirmar que a perspectiva do empreendedorismo vé inovagles sociais
como planejadas e desenvolvidas, concretizadas pelos empreendedores.

Swedberg (2009) afirma que a meta da inovacao social desenvolvida pelos empreendedores tem
uma grande influéncia no seu modo de proceder no desenvolvimento social e criacdo de valor,
tendo como resultado Gltimo a geracdo de inovacgdes de carater social.Por outro lado, Ziegler
(2010), enfatiza o objetivo da inovacdo social como meta do bem-estar muito explicito, ao passo
que a visdo socioldgica e a pesquisa da perspectiva criativa veem inovagdes sociais como
desejaveis, ou, em outras palavras, imbuidas de intencionalidade. Outra diferenca é que Ziegler
(2010), na base da abordagem da capacidade como um esquema valorativo, faz da meta da
inovacéo social a focalizagdo do bem-estar de modo evidente nas suas acgoes.

Contudo, em contraste com a visdo sociologica, pode-se avaliar que a Perspectiva do
Empreendedorismo proposta por Choi e Majumdar (2015), considera inovag0es sociais como
planejadas intencionalmente e concretizadas por empreendedores, o que torna este modelo
diferente de todos os demais anteriormente propostos.

3. METODOLOGIA

Dentre as diversas metodologias utilizadas para classificar uma pesquisa, de acordo com Yin
(2005), este trabalho pode ser categorizado como um estudo de caso Unico no que se refere aos
procedimentos técnicos a serem utilizados. Quanto aos seus objetivos, ha o carater exploratorio
e descritivo, com abordagem quantitativa, partindo do objetivo pré-definido, que foi analisar o
desenvolvimento dos projetos executados, a partir do modelo de Choi e Majumbar, com foco
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na inovacao social, no ambito restrito da FYA no Brasil, seguindo a linha de pesquisa de Choi
e Majumdar (2015).

Esta pesquisa foi classificada como descritiva porque “expde caracteristicas de determinadas
populacBes ou de determinados fendémenos, estabelecendo correlacdo entre variaveis e
definindo sua natureza” (Vergara, 2010, p. 47). E também exploratdria porque, segundo
Creswell (2010), tem como objetivo explorar ou buscar entendimentos e melhor compreenséo
acerca de um problema ou uma situacdo, ou seja, as percepcGes dos gestores sobre o
desenvolvimento das a¢des da FYA a partir das perspectivas da inovagéo social da Fundagéo.

O material para o estudo foi obtido através de um questionario de autopreenchimento aplicados
pessoalmente em um evento realizado de 01 a 05 de outubro de 2017 no Escritério Nacional da
FYA, localizado em S&o Paulo/SP. O escritério nacional da Fundacdo Fé e Alegria do Brasil
realiza anualmente um encontro de planejamento e avaliacdo de suas atividades, desenvolvidas
no ano calendario anterior, no qual retne seus gestores de todo o pais. Neste evento, ha a
participacdo de gestores locais e regionais, bem como, da equipe do Escritério Nacional. No
evento estiveram presentes 50 gestores, dos quais 48 responderam a pesquisa. Todos 0s
respondentes atuam na respectiva Fundacdo como funcionarios celetistas contratados que
desenvolvem suas atividades em diferentes areas, seja na estrutura funcional linear (Centros
Locais do FYA), ou na estrutura staff, (Escritorio Nacional).

O instrumento de coleta de dados esteve composto por dois blocos. O primeiro referente aos
dados sociodemograficos dos respondentes e o segundo, partido do objetivo definido que foi
analisar o desenvolvimento dos projetos executados a partir do modelo de Choi e Majumbar
(2015) com foco na inovagédo social, especificamente na perspectiva do empreendedorismo,
utilizou-se uma escala Likert de 7 pontos, na qual o 1 “ndo atende” e o 7 “atende plenamente”.

Os dados coletados foram organizados em uma planilha eletrénica Excel® para efetuar o pré-
processamento segundo recomendacdes de Hair Jr. et al. (2009). Na sequéncia efetuou-se o
pré-tratamento com a finalidade de verificar os dados faltantes. Identificaram-se 18 células com
dados ausentes, 0s quais representam menos que 0,5% do total, muito menor que o maximo
admitido de 10% (Hair Jr. et al., 2009) portanto, foram substituidos pela mediana. Por fim, os
dados foram importados para o software Statistica® para efetuar as analises estatisticas. Para
tratamento das informagdes foi utilizada a Analise de Variancia (ANOVA).

4. RESULTADOS E ANALISES

Esta secdo apresenta os resultados e as respectivas analises dos dados coletados. Segundo
Vergara (2010), a regra basica da apresentacdo dos resultados de uma pesquisa € mostrar todas
as provas significativas encontradas para a pergunta proposta do estudo.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA FUNDACAO FE E ALEGRIA

A Fundacéo Fé e Alegria nasceu apartir de um encontro idealizado pelo jesuita Padre José Maria
Vélaz SJ, acompanhado de estudantes da Universidade Catdlica Andrés Bello, diante de
moradores de um bairro sem escolas, em Caracas, na Venezuela. Nesse encontro, Padre Vélaz
conheceu Abraham Reyes, pedreiro que morava com sua esposa e oito filhos no mesmo bairro
e que oferecera sua propria casa para ser a primeira escola local. Em 5 de marg¢o de 1955, havia



COOPERACION ¥ DESARROLLO
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
COOPERATION AND DEVELOPMENT

.y

UE~ & *'vg-" XAVIER
100 criancas sentadas no chdo e 70 meninas no andar superior, sem carteiras nem quadro-negro,
que encontravam-se, pela primeira vez, em um ambiente escolar.

Esse evento-origem tornou-se um marco da identidade da FYA, e, desde entdo, a integracao dos
saberes formais e ndo formais passou a ter importancia fundamental no movimento. Era o
caminho para dar oportunidades aos mais pobres e garantir seus direitos, de explicitar e
alimentar a pratica educativa como ferramenta de transformacao social na perspectiva da defesa
dos direitos conquistados e da criacdo de novos direitos.

A resposta a proposta de Educacdo Popular Integral foi rdpida. Em menos de dez anos, o
movimento chegou a atender 10.000 criancas e jovens na Venezuela. Em 1964, tornou-se
compromisso da Companhia de Jesus (Padres Jesuitas), sendo levada, a partir de entdo, a outros
paises da Ameérica Latina, tendo similar resposta a Venezuela. Ao assumir 0 compromisso, a
Companhia de Jesus no Brasil, em 1981, iniciou a atuacdo nacional do movimento com a
Educacao Infantil, em uma pequena creche em Maud, regido metropolitana de Sao Paulo.

No decorrer desses 37 anos, a Fundacdo ampliou seus horizontes geogréaficos e educacionais.
De acordo com o Relatorio Anual de Atividades da FY A Brasil, publicado em 2015, atualmente
mais de 13 mil pessoas, entre criancas, jovens e adultos, em 19 cidades de 14 estados, séo
beneficiadas pelas acdes de Educacdo e Promocao Social. Nas demais regides do mundo, séo
beneficiadas 1,5 milhdes de pessoas, em 21 paises da América Latina, Europa e Africa,
contando com cerca de 4.000 centros educativos e sociais, em 3.000 pontos geograficos.

Para a FYA, a educacdo esta embasada na Educacdo Popular (Paulo Freire) e na Pedagogia
Inaciana (caracteristica do modelo educativo da Companhia de Jesus), com a préatica educativa,
formal e ndo formal, dentro e fora das salas de aula, em acGes permanentes ou pontuais,
estruturando-se em quatro pilares: o ético, o epistemoldgico, o pedagdgico e o politico.

O pilar ético, que esta no ambito dos valores, do que é justo e desejavel, concentra-se na
dignidade das pessoas empobrecidas, no desenvolvimento da sua felicidade, de seu "viver bem"
e na sua capacidade de criar um mundo cada vez mais humano. J& o pilar epistemoldgico define,
por sua vez, o ambito da producdo do conhecimento e de seu sentido para umas praxis
transformadora e libertadora, que promova a emancipagdo social e o protagonismo dos
individuos que dela fazem parte.

O pilar pedagogico esta centrado no método dialogal e participativo e explicita seu contetido
democrético, participativo e transformador. A pedagogia do didlogo e da participacdo é também
a da autonomia, da indignacdo, da esperanca, da libertagdo, como propunha Paulo Freire ao
pensar na Educacdo Popular, sendo hoje considerado, ndo somente em termos de Brasil, mas
também internacionalmente, como um dos maiores tedricos da educagdo contemporanea e tendo
suas ideias estudadas e difundidas pelas maiores universidades do mundo.

Por ultimo, o pilar politico explicita o &mbito da acdo na esfera publica e das relacdes de poder,
como consequéncia de uma pedagogia libertadora e transformadora. Torna-se, entdo, uma
pedagogia para a acao, em que a pratica educativa propde a modificacdo do mundo em que as
classes populares existem, inserem-se e sdo capazes de transformar, por meio da reflexdo e da
acao dos atores do processo, seja de forma individual ou coletiva.
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4.2 CARACTERIZACAO OS RESPONDENTES
Com relacdo as informacdes relativas a caracteristica demografica da populacdo em estudo,

podem-se obter alguns dados referentes ao sexo, formacéo, funcao, formacgéo, tempo no qual
exerce 0 cargo e regido de atuacdo. No Quadro 03 estdo evidenciados os resultados.

VARIAVEL | FREQUENCIA | PERCENTUAL
Sexo
Feminino 38 79,20%
Masculino 10 20,80%
Formacéo
Graduacdo 35 72,90%
Pés-Graduacdo 13 27,10%
Funcéo
Diretor Geral 09 18,80%
Coordenador de Centro 14 29,20%
Educador 04 8,30%
Assessor pedagogico 08 16,70%
Assistente social 09 18,80%
Coordenador de projeto 04 8,30%
Tempo de atuacéo
Até 1 ano 07 14,60%
1 a3 anos 13 27,10%
3 ab5anos 06 12,50%
Mais de 5 anos 22 45,80%
Regides
Sul 06 12,50%
Centro Oeste 04 8,30%
Norte 02 4,20%
Nordeste 14 29,20%
Sudeste 13 27,10%
Sede Nacional 09 18,80%

Quadro 03 - Caracterizacdo demogréfica

Ao analisar o quadro acima, no que diz respeito, ao sexo dos entrevistados, € possivel verificar
que a maioria dos respondentes é do sexo feminino (trinta e oito respondentes de um total de
guarenta e oito entrevistados). Este dado é relevante se considerarmos que a maioria dos
participantes da pesquisa atua nos Centros Locais ou Regionais, nos quais ha predominancia de
méo de obra feminina. Os demais respondentes (dez pessoas, no total), trabalham, em sua
grande maioria, no Escritorio Nacional da FYA, onde ha predominancia de funcionarios do
sexo masculino.

Ao analisar as informacdes referentes a formacgdo dos respondentes, os dados da pesquisa
revelaram que a grande maioria dos entrevistados possui p6s-graduagdo completa e uma parcela
menor possui apenas graduacdo. Isto evidencia que o corpo tecnico é altamente qualificado,
fator este que tem reflexo na forma como séo prestados os servicos oferecidos pela Fundacéo.

As informacdes referentes as fungdes, predomina os que atuam nas fungdes relativas a gestao
administrativa da FYA (Diretor Geral e Coordenador de Centro), seguidas das fungdes
pedagdgicas (Assessor Pedagogico, Coordenador de Projeto e Educador) e daquelas que séo
relacionadas as atividades de Assisténcia Social prestadas pela Fundacdo (Assistente Social).
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Como se pode verificar, a maior quantidade de funcionarios que participaram da pesquisa atua
nas areas fins da fundacao.

No aspecto referente ao tempo de atuagédo na instituicdo, percebe-se que ha um incentivo para
que os funcionarios permanecam um longo tempo em suas funcées e/ou atuando na Fundagéao
em funcdes diferentes, uma vez que a maioria dos entrevistados possui mais de cinco anos de
trabalhos prestados a Fundagdo Fé e Alegria — Brasil, sendo, ainda, bastante significativa a
guantidade de respondentes que possuem entre 1 e 3 anos de atuacdo. Assim sendo, 0 tempo de
vinculo empregaticio um pouco maior gera a identificacdo dos colaboradores com a Fundacao,
0 que acaba tendo reflexos diretos na sua compreensdo acerca da missdo, visdo e valores
assumidos pela FYA o0 que acaba por se refletir nos servigcos prestados, atribuindo-lhes
qualidade e promovendo a criacdo de valor ao trabalho realizado.

Por altimo, no que tange as regides representadas pelos respondentes da pesquisa, revelou-se
bastante significativa a presenca de funcionarios das regiGes Nordeste e Sudeste do pais no
Encontro Nacional da Fundacao Fé e Alegria do Brasil, 0 que acaba por ficar evidenciado que
as respostas refletem as atividades realizadas nestes locais e as caracteristicas socio-historico-
culturais do publico-alvo atendido pela Fundagédo nestas regides.

4.3 PERSPECTIVA DO EMPREENDEDORISMO

Retomando o conceito da Perspectiva do Empreendedorismo, ela pode ser definida como algo
gue gera movimento e produz mudanca social e que tem como fim ultimo, a evolucgdo social.
Nesta perspectiva, se vé as inovacgdes sociais como planejadas e desenvolvidas, concretizadas
pelos empreendedores e como uma ferramenta para desenvolvimento social e criacdo de valor,
tendo como finalidade a geracdo de inovacOes de carater social.

Salienta-se também que os centros locais e regionais da Fundacdo estdo situados,
intencionalmente, nas periferias das cidades nas quais estdo estabelecidos, justamente em razdo
de ser nestes lugares, onde se podem perceber mais claramente as desigualdades sociais e a
caréncia de acesso a recursos basicos que assegurem a dignidade do cidaddo, conforme
preceituado pela CF, o que abre lacunas para realizacdo de atividades de promoc¢do humana e
social, em razdo da inexisténcia de condi¢des dos entes publicos para atendimento destas
necessidades.

Neste cenario, a contribui¢do predominante da Fundacéo é de colaborar para a geracdo de uma
nova onda de movimento e mudanca social, seja por meio dos projetos que desenvolve de forma
direta, seja por meio das acOes articuladas em parceria com outras instituicdes (governamentais
e ndo governamentais).

A participagdo em Conselhos Municipais e Estaduais € uma das ferramentas importantes para
proposicédo de agdes de superacdo de desigualdades, bem como, para coleta de informacdes para
realizacdo de novos projetos gestados pela instituicdo, em envolvimento com as comunidades
atendidas. Esta agdo contempla a preocupacao de agir em instancias publicas que possam propor
modificagdes da organizacao e vida das sociedades.

Pode-se citar como exemplo do compromisso da FYA com relacdo aos propdsitos da
Perspectiva do Empreendedorismo, o trabalho realizado pelo Centro Regional de Palhoga/SC,
localizado no bairro da Barra do Aririt. Antes de sua instalagdo neste local, foi realizada uma



. _

12

COOPERACION ¥ DESARROLLO

COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO

COOPERATION AND DEVELOPMENT
h"i

NN

‘1' XAVIER
pesquisa para verificar onde seriam as localidades com maior indice de vulnerabilidade social
(nas quais ocorria circulacdo de pessoas em direcdo, de modo particular, a capital do estado, a
cidade de Florianopolis), gerando um cinturdo de pobreza e um agravamento de mazelas sociais,
com vistas a, por meio da implantagdo de um centro, construir neste local um espago que
pudesse atender a esta comunidade e servir como uma ferramenta de superacéao deste problema
social.

A localidade escolhida recebeu a implantacédo de uma unidade da Fundacao, por ser um espaco
geogréfico para o qual migraram, nos Ultimos anos, muitas familias e onde as acGes de
instituicGes pablicas eram pouco insipientes e na qual a populagdo possuia as mais diferentes
caréncias sociais.

A partir da implantacdo da unidade da FYA neste lugar, passaram a ser realizadas acdes de
atendimento e reforco escolar — Educacéo Infantil, programas de formacéo de méo de obra (que
atingem jovens e adultos), criacdo de espacos fisicos utilizados pela comunidade local e por
diferentes institui¢des que trabalham de forma afim aos objetivos da Fundagéo, o que contribuiu
decisivamente para que 0s problemas comecassem a ser superados ndo somente naquele bairro,
mas também nos seus arredores.

Retomando o contexto nacional, no que diz respeito a pesquisa realizada, os respondentes do
questionario, independente da funcdo desenvolvida e do tempo de atuacdo na Fundacao,
enfatizaram sua preocupacdo com o desenvolvimento e proposicdo de acGes que visem a
geracdo de emprego e renda e a transformacao da economia local, com a mudanca de perfil do
publico atendido pelas diferentes atividades realizadas nos centros locais e regionais.

Desta forma, acdes como capacitacdo de mdo de obra, empreendedorismo comunitério,
programas de geracdo de emprego e renda, incentivo a uma melhor gestdo e sustentabilidade
financeira, conscientizacéo a respeito dos direitos humanos e comunitarios, entre outras estdo
sendo desenvolvidas nas unidades espalhadas pelo Brasil, como uma forma de contribuir para
que sejam aliados o desenvolvimento social e a criacdo de valor, tendo como fim dltimo a
pretendida geracdo de inovacgdes de carater social.

Os Graficos 01 e 02 apresentam os resultados desta perspectiva.



13
COOPERACION ¥ DESARROLLO
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
COOPERATION AND DEVELOPMENT

.y

13 .17
AGOSTO

SUCRE-BOLIVIA

NADONALT

ADMINISTRACAO

re———t
TANTRANCIICO

297 XAVIER

50 A

40 -

30 A

20 A

10 A

Nimero de respostas

Gréfico 01 - Respostas dos gestores locais e regionais quanto as a¢des empreendedoras que tém sido desenvolvidas
no territério abrangido por seu centro com maior frequéncia para geracdo de inovagdes de carater social.

Nota: 1= Capacitacdo por meio de formacgdes técnicas em diferentes &reas. 2= Realizacdo de acles de
empreendedorismo comunitario. 3= Desenvolvimento de projetos de geracdo de emprego e renda e
empoderamento comunitario. 4= Conscientizacdo da sociedade local em relacdo aos direitos humanos e a
transformagdo comunitéria. 5= Promog¢do de cursos de qualificacdo profissional para jovens e adultos. 6=

Promocdo de uma melhor gestéo e sustentabilidade financeira, social e institucional. 7= Outros.

* Kk Kk *k

Escala
N
1

[0} T T
SPE 2 SPE 3

Perspectiva do Empreendedorismo

Gréfico 02 - Média das respostas das perguntas relativas a Perspectiva do Empreendedorismo (SPE) relacionadas
as atividades desenvolvidas pela Fundacdo Fé e Alegria do Brasil.

Nota: Anova de uma via seguida de post hoc de Tukey. **** p< 0,0001.

Analisando as informacdes coletadas por meio do instrumento de coleta de dados, foi possivel
perceber que ha quase uma equiparidade entre as respostas dos entrevistados, levando-se em
conta a promocéo de agOes empreendedoras realizadas nos centros. A maioria dos entrevistados
apontou sua preocupacdo em fazer com que a unidade sob sua responsabilidade seja uma
instancia de fomento & conscientizagdo da comunidade na qual esta inserida com relacdo aos
direitos humanos e a transformagdo comunitaria.

Quase gque em mesmo grau de importancia aparecem outras questdes julgadas como prioritarias
nas acOes desenvolvidas, tais como, preocupacdo com uma melhor gestdo e sustentabilidade
financeira/social/institucional dos centros locais e regionais, capacitacdo dos atendidos por
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meio de formacdes técnicas em diferentes areas, acbes de empreendedorismo comunitario e
desenvolvimento de projetos para geracéo de emprego e renda.

Outro aspecto importante € que, por meio da participacdo dos representantes das unidades locais
e regionais da Fundacdo nos Conselhos de Politicas Publicas (Saude, Educacdo, Assisténcia
Social, entre outros), em diferentes esferas (municipal, estadual e nacional), outras instituicdes
que conhecem o trabalho desenvolvido pela Fé e Alegria tém utilizadas as suas a¢des, como
inspiracdo para que também possam atuar nesta pretensa geracéo de valor e inovacdes de carater
social, o que reforca o papel institucional desenvolvido pela FYA.

Durante a analise dos dados, chama a atencéo o fato das respostas obtidas nos itens da pesquisa
revelar, com relacdo a visdo dos gestores, que ha predominancia da preocupacdo com levar a
cabo projetos socioeducativos desenvolvidos nos centros que tenham um real impacto na vida
das pessoas atendidas.

Esta informacao demonstra que os projetos e programas desenvolvidos pela FY A se sobrepdem,
em grau de importancia, a preocupagdo com agdes que gerem emprego e renda e transformacao
da economia local. Assim sendo, é possivel afirmar que a preocupacdo maior esta, em um
primeiro momento, no atendimento das necessidades basicas do publico-alvo, para depois
desenvolver acdes que visem a geracao de emprego e renda.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar a aplicabilidade da perspectiva do
empreendedorismo com base em Choi e Majumdar (2015) no que tange as atividades
desenvolvidas de uma organizacdo do terceiro setor, a Fundacdo Fé e Alegria do Brasil sob a
Gtica da inovacao social.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que as acdes desenvolvidas pela Fundacdo estudada
propiciam o desenvolvimento da perspectiva do empreendedorismo, pois todos os itens
analisados alcancaram um alto indice de respostas. Entre as acdes analisadas, destacaram-se as
conscientizacdo da sociedade local em relacdo aos direitos humanos e a transformacéo
comunitaria e a promo¢do de uma melhor gestdo e sustentabilidde financeira, social e
institucional.

O estudo permitiu verificar que a Fundacdo Fé e Alegria do Brasil tem sim colaborado para
criagdo de valor social nas comunidades nas quais esta inserida, destacando-se a sua atuagao
com vistas a promover o carater emancipatorio das pessoas por ela atendidas, e ndo somente
acOes de cunho assistencialista, que ndo promovem reais impactos sobre a vida das
comunidades locais ou regionais beneficiadas por suas atividades.

Estas instituicdes acabam por absorver conceitos, construtos tedricos e modelos que, de forma
subjacente, contribuem, em ultima andlise, para que estas institui¢des ndo fiquem a margem das
novas técnicas administrativas utilizadas pelas organizacfes que possuem fins comerciais e
sejam capazes de promover a geracgao de valor, por meio, entre outros instrumentos, da Inovacgao
Social.

Com relacdo as limitacbes da pesquisa, em relacdo ao seu corpus, percebeu-se que uma
limitacdo surgida para realizacdo desta pesquisa repousou sobre o fato de que era necessario
selecionar um corpus de pesquisa que possibilitasse a obtencdo de uma amostra significativa de
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dados para analise. Embora havendo, em todo o territorio brasileiro, aproximadamente setenta
gestores da fundagéo, no encontro no qual foi aplicado o instrumento de coleta de dados.

O tema abordado nesta pesquisa ndo se esgota no estudo e analise que realizamos. Pode ser
ampliado e revisado, com 0 objetivo de verificar a aplicabilidade das perspectivas de Choi e
Majumdar (2015) as atividades realizadas em termos internacionais pela Federacdo
Internacional Fé e Alegria.
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